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OBCHODNi PODMINKY
PRUETi PODMINEK

NeZ zacnete Sluzbu pouZivat, pfectéte si tyto Obchodni podminky dostupné na www.sondio.cz/obchodni-
podminky (ddle také ,Podminky”). Podpisem objednavky odkazujici na Obchodni podminky nebo
kliknutim na tlac¢itko souhlasu s Obchodnimi podminkami, kdyZ je vdm tato moZnost zpfistupnéna (tj.
zejména pfi registraci uctu), s Ndmi uzavirdte smlouvu o uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva“), jejiz
soucasti jsou Podminky. V pfipadé rozporu mezi dokumenty tvoficimi Smlouvu se pouZiji dokumenty
v nasledujicim poradi: nejprve objednavka, pak Podminky, nasledné zbyvajici dokumenty. Pokud s

Podminkami nesouhlasite, nesmite Sluzbu uzivat.

vrs o oz

Spotrebitel. Pokud uZivate Sluzbu jako tzv. spotfebitel, vénujte pozornost i ¢l. 12 téchto Podminek
(Ustanoveni o ochrané spotiebitele) a Priloze €. 1 — Spotrebitelské pfFilohy.

DEFINICE

o

Zajmena s velkymi pismeny ,,My“, ,Nas“ a ,Nase“ oznacuji spole¢nost Gigz hub s.r.o., se sidlem na adrese
Korunni 2569/108, 101 00 Praha, I€0: 117 35 490, zapsanou v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 353700.

»Materialy tfetich stran” jsou autorskd dila, hudebni skladby, data, produkty nebo sluzby, které nejsou

Nase, v€etné open-source software. Seznam uzitého open-source je k dispozici na Webovych strankach.

,Opravnéni uZivatelé” jsou vasi zaméstnanci, povéreni pracovnici a/nebo jini zastupci, kterym jste

umoznili uZivat Sluzbu na zékladé prav udélenych vam podle Smlouvy.

»PFidruZzena osoba“ osoby je jakdkoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivnd

nebo ovlivnéna osoba, ovlddajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.
»Predplatné” je placeny pfistup ke Sluzbé.

»Sluzba“ je sluzba s ndzvem ,Sondio”. Na zdkladé Sluzby je umoznén pfistup do knihovny licencovanych
hudebnich skladeb, a dale streamovdni a prehravani téchto skladeb. Jste opravnéni uzivat Sluzbu tak, Ze

streamovani a prehravani skladeb bude ¢inéno i pro jiné osoby na verejnosti.

»,Vase data“ jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Ndm poskytnete nebo ktery obdrzime od vas

nebo Opravnéného uZivatele prostfednictvim Sluzby. Vase data nezahrnuji Vystupni data.

»Vystupni data“ jsou data souvisejici s vasim uzivanim Sluzby, v€etné statistickych a vykonnostnich

informaci souvisejicich s provozem Sluzby
»Webové stranky” jsou Nase internetové stranky www.sondio.cz.
ZPROVOZNENI sLUZBY

Podminky zprovoznéni. Aby pro Vas mohla byt Sluzba fadné zprovoznéna a poskytovana, musite provést

svoji registraci na Webovych strankach a mit stabilni pfistup na internet s rychlosti alespori 2 Mb/s. Sluzbu
nem(Ze byt poskytnuta, pokud pfistup na internetu nemate, popf. pokud jej mate s vypadky. Funkénost
Sluzby mUzZe byt omezena okolnostmi na strané Vaseho zafizeni, vnitfni sité ¢i nastaveni (napft. firewall,

blokovani portl, nekompatibilni software).



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

Zprovoznéni. Sluzba je zprovoznéna ve chvili, kdy vam zasleme pfistupové udaje k jejimu uzivani. Do 3 dn(
od jejich zaslani mlzete zkontrolovat, jestli byla Sluzba zprovoznéna v poradku. Ve stejné lhité musite
potvrdit, Ze je Sluzba zprovoznéna v poradku, pfipadné nahlasit zjisténé vady jejiho zprovoznéni. Jakmile
potvrdite, Ze je Sluzba zprovoznéna v poradku, nebo pokud do 3 dnl od zaslani pfistupovych udajd

nenahlasite Zadné vady, dochazi tim k prevzeti fadného zprovoznéni Sluzby z vasi strany.
UZivANi SLUZBY

UZivani. Jakmile prevezmete Sluzbu, udélujeme vam nevyhradni nepfevoditelné opravnéni uzivat Sluzbu
vsouladu se Smlouvou. Opravnéni je omezeno na dobu trvani Smlouvy a vyhradné pro pouZiti
Opravnénymi uzivateli. Jakékoliv jiné osoby, neZ Opravnéni uZivatelé nemaji prdvo Sluzbu uZivat.

Opravnény uzivatel je opravnén se pfihlasit vidy jen na jedno zatizeni.

Vyhrada prdv. Neudélujeme vam Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi k software ani jinym
dilim, které jsou jeho soucasti. Veskera prava k software naleZi a zlistanou ndleZet pouze Nam a veskerd
prava k Materialim tfetich stran nalezi pfislusSnym poskytovatellim Materidld tretich stran. Neziskavate
zadna prava, licence ani opravnéni, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 4.1 nebo v pfislusnych
licenc¢nich podminkdch treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné okamzikem vytvoreni takovych dat,
Nam postupujete veskera prdva vztahujici se k Vystupnim datlim. Vyhrazujeme si pravo provddét zmény
Sluzby, které povazujeme za nezbytné nebo uZitecné pro zvyseni kvality Sluzby, jeji efektivity ¢i vykonu

nebo pro dosazeni souladu s platnymi pravnimi predpisy,

Pozastaveni. Pfistup ke Sluzbé miZeme Opravnénému uZivateli pozastavit, aniz by Nam z toho vznikly

jakékoli povinnosti, pokud:

a) obdrZime ptikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit, nebo pokud
zjistime, Ze orgdn statni spravy nebo jiny orgdn se zdkonnou pravomoci zavedl novy, nebo
upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dlsledku by bylo
plnéni kterékoli ¢asti Smlouvy z nasi strany protiprdvni nebo jinak nezakonné,

b) se domnivame, zZe nedodrZujete Smlouvu, porusujete pravni piedpisy, uzivate Sluzbu nad ramec
udélenych prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, nebo Ze se podilite na podvodnych
nebo nezakonnych cinnostech,

c) nezaplatite dohodnutou cenu ve lhité splatnosti, nebo obdrzime Chargeback (jak je definovan
nize) nebo
d) uplyne doba trvani Smlouvy nebo je Smlouva z jiného divodu ukonéena.
OMEZENI UZIVANI

Omezeni uzivani. Sluzbu nesmite uZivat a ani nesmite jinym osobam umoznit pristup ke Sluzbé nebo jejimu
uZivani v rozsahu, jakém vam to Smlouva (popf. licen¢ni podminky Materidll tfetich stran) vyslovné

neumoziuje nebo dokonce zakazuje. Zejména nesmite:

a) zptistupnit Sluzbu komukoli jinému nez Opravnénym uzivatellim nebo pouZivat Sluzby ve prospéch
kohokoli jiného nez vas nebo vasich Pridruzenych osob (vyjma ptipadll uvedenych v odst. 2.6.),

b) pronajimat, poskytovat sublicence, pfeproddvat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym
zpUsobem zneuZivat Sluzbu,



6.1.

6.2.

6.3.

c) kopirovat, pronajimat, poskytovat licence ¢i sublicence, preprodavat, postupovat, distribuovat,
sdilet nebo podobnym zpUsobem zneuzivat Materialy tfetich stran,

d) provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat, upravovat, pfizplisobovat
nebo hackovat Sluzbu,

e) vyuZzivat pfistup ke Sluzbé, Materialim tretich stran nebo Nasim dlvérnym informacim za ucelem
vytvoreni konkurencéniho produktu nebo sluzby,

f) umoznit, aby predplatné bylo sdileno nebo pouZivano na vice zatizenich, nez ke kterym vam bylo
udéleno opravnéni Sluzbu uZivat,

g) umoznit, aby predplatné bylo sdileno nebo pouZivdno vice nez jednim jednotlivym Opravnénym
uZivatelem (s vyjimkou toho, Ze predplatné muize byt znovu pfidéleno novému Opravnénému
uZivateli, ktery nahradi osou, které jiz Sluzbu nepouzivaji k Zddnému ucelu), obchazet nebo porusit
jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo ziskat pfistup ke Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez
prosttednictvim Opravnéného uZivatele s pouzitim jeho vlastnich, v té dobé platnych pfistupovych
udaja,

h) nahravat, prendset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nevyzddanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezakonné nebo
obsahuji ¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kéd (software, hardware nebo jind technologie, véetné
malwaru, jehoZ Ucelem nebo Ucdinkem je umoznit neopravnény pfistup k pocitaci, softwaru,
hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo zabranit jinému zdkaznikovi nebo
opravnénému uzivateli v pFistupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

i) poskodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo Nase poskytovani Sluzby,

j) uzivat Sluzbu zplsobem nebo za ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jina prava
tretich stran nebo pravni predpisy.

VASE POVINNOSTI

Prodleni. Po celou dobu trvani Smlouvy Ndm musite poskytovat soucinnost a pomoc, které jsou potfebné
pro vykon Nasich prav a plnéni Nasich povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Pokud Nam
neposkytnete soucinnost nebo nesplnite jinou povinnost dle Smlouvy, jedna se o prekazku v plnéni
Smlouvy na Vasi strané, kterd Nds opravnuje pozastavit pInéni Smlouvy. Doba trvani prekazky, po kterou
nemlzZeme plnit, se pocitd od prvniho dne, kdy tato prekdzka nastala aZ do okamziku, kdy Nas po
odstranéni prekazky informujete o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni Nasich povinnosti dle Smlouvy se

automaticky prodluZuji o dobu trvani pfekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity Naseho plnéni.

Napravna opatreni. Pokud se dozvite o jakékoli skutecné nebo hrozici ¢innosti zakdzané v odst. 5.1, musite

Nas o tom neprodlené informovat a prijmout veskera opatieni, ktera jsou vhodna k zastaveni této cinnosti
a ke zmirnéni jejich dopadl (napfiklad pferuseni a zabranéni neopravnéného pristupu ke Sluzbé nebo

vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pfistup).

Konkurencni dolozka. Dale se zavazujete, Ze na Uzemi Evropské Unie nebudete po dobu trvani Smlouvy a

dale po dobu 2 let po jejim ukonéeni vyvijet, proddvat ani jinak zpfistupriovat tfetim osobam zadny

software nebo sluzbu, které plni stejny nebo podobny ucel nebo které maji stejné ¢i podstatné podobné
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funkcionality jako SluZba nebo Software, a Ze s takovou ¢innosti nebudete ani pomahat jiné osobé. Pokud

porusite ustanoveni tohoto odstavce, zaplatite Nam smluvni pokutu 1 milionu K¢.

Kontrola. MUZeme provadét kontrolu nebo dat treti strané pokyn k provedeni kontroly v rozsahu jakém
mame dlvodné podezieni na poruseni Smlouvy z vasi strany. Vy a vasi pracovnici s Nami musi
spolupracovat, poskytnout Nam ptistup ke vSem relevantnim dokladiim, prostoram, personalu a dalSim
informacim a podle potfeby poskytnout vyzadané kopie. Pokud kontrola odhali, Ze jste uzivali Sluzbu nad
rdmec povoleny Smlouvou, zaplatite Nam cenu za takové nadmérné uzivani Sluzby (vypoctenou pomérné
podle ceniku), véetné Urokil z téchto ¢astek a dale naklady vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly.

Vsechny tyto ¢astky Nam zaplatite do 15 dnli ode dne oznameni vysledkl kontroly.

Vase odpovédnost. Nesete vyhradni odpovédnost za:

a) splnéni pozadavkl ke zprovoznéni Sluzby. Pokud tyto poZadavky nesplnite, Sluzba nemusi fungovat
spravné nebo nemusi fungovat viibec

b) legdlnost zpracovani Vasich Dat. Zejména odpovidate za to, Ze jste opravnéni Nam predat veskerd
Vase data a Ze jejich uZivanim a zpracovanim z Nasi strany za Gcelem poskytovani Sluzby nedojde
k poruseni prav tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi nebo prav na ochranu soukromi
nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ani pravnich predpisd. Jste povinni informovat
osoby, jejichZ osobni a jiné Udaje Nam predate za ucelem poskytovani Sluzby, o takovém predani
udajd Nam jakoZto zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas s takovym predanim osobnich Gdajd,
pokud je to nezbytné,

c) pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Uidaji Opravnénych uZivatell pred neopravnénym
pouzitim, a
d) veskery pfistup ke Sluzbé a jejimu uzivani prostfednictvim Vasich systému nebo pfistupovych adaji

Opravnénych uZivatel(.
SERVIS

Pracovni den. Pracovnim dnem se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich
svatk( vymezenych v § 1 a § 2 zdkona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu. Pracovni dobou se mysli doba od 8:00 do 20:00 v pracovnich dnech. Uvadéné doby se

vztahuji k ¢asovému pasmu pro Stiedoevropsky ¢as (SEC) a zohledriuji pripadny letni/zimni &as.

Reseni incident(l. Pokud se nedohodneme jinak, tak vynaloZime obchodné pfimérené Usili za tim Gcelem,

abychom pfipadné incidenty fesili v nasledujicich IhGtach:

Kategori Popis dopadu incidentu na funkcénost Software Reak
e Eni
incidentu lhata
1 — | Stav, kdy je SluZzba nedostupnd pro vSechny uzivatele, coz | 2 hodiny
kriticky brani zpracovavat bézné ¢i denni operace, pficemz nahradni

feSeni neni k dispozici. Server nereaguje a/nebo internetové
stranky neni mozné nacist. Stav znemoZiiuje Cinnost viech
uzivatell

2 — | Stav, kdy nékterad z klicovych funkcionalit Sluzby je nefunkéni | 4 hodiny

vysoky pro vétsinu uzivatell, v disledku ¢ehoz je omezena bézna
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Cinnost vice uzivatel, pficemZz nahradni feSeni neni k
dispozici. Nelze prehravat skladby a nelze se pfihlasit. Je
poZadovano urychlené feseni, nicméné stav neni kriticky.

3 - | Stav, kdy jsou ¢astecné omezeny nékteré funkcionality, avsak | 8 hodin
stfedni k dispozici je ndhradni feseni. Nefunguje filtrovani. Sluzba se
nacita pomalu.

4 - nizky | Stav, kdy neni ovlivnéna funkénost Sluzby, v tomto stavu Ize | 24 hodin
sluzbu provozovat béhem celého mési¢niho cyklu. Je pouze
negativné ovlivnén komfort prace uzivateld

Kategorie incidentu Lhita pro odstranéni (po skonceni reakeni Ihity)
1 — kriticky 8 hodin

2 —vysoky 24 hodin

3 - stfedni 3 pracovni dny

4 - nizky 5 pracovnich dn(

Incident. Incidentem mdme na mysli takovou vadu Sluzby, jejichz pticina je zplsobena Nasim software.

Vyijimky. Sluzba mUZe byt nedostupna a pfistup k jejimu uZivani maze ztizen, zejména pokud takova

nedostupnost nebo ztiZzeny pristup souvisi s:

a) problémy s pfipojenim Opravnéného uZivatele k internetu
b) jednanim nebo opomenutim ze strany Opravnéného uZivatele, které neni v souladu se Smlouvou,
c) vasim prodlenim s poskytnutim soucinnosti,

d) Materialy tretich stran,

e) vypadkem nebo jinym problémem se sluzbou, software, hardware, siti nebo jinou zaleZitosti,
kterou jsme pro vas na zdkladé Smlouvy My neobstarali, zejména vypadky na strané poskytovatele
hostingovych nebo cloudovych sluzeb

f) planovanou odstavkou nebo
g) pozastavenim nebo ukoncenim pfistupu ke Sluzbé podle odst. 4.3.

Vznaseni pozadavkl. Incidenty se budeme zabyvat na zakladé pozadavk(l vznesenych v pracovni dobé

prostfednictvim info@sondio.cz. PoZadavky miZete vznaset i mimo pracovni dobu, v takovém pfipadé ale
vznesenim poZadavku nezacinaji bézet Zzadné Ihity. Ty zacnou béZet az zaCatkem pracovni doby. Zaroven
prosim berte na védomi, Ze My nemame prostiedky k ovéreni, jestli osoba, kterd Vasim jménem
komunikuje, je kompetentni k tomu za Vas vznaset pozadavky, odsouhlasit zmény, pfijimat plnéni atd.
PoZzadavky vznesenymi vsouladu stimto odstavcem se tak budeme fidit a ptipadny nedostatek

kompetenci osoby vznasejici poZzadavky na Vasi strané nemUze byt pficitan k Nasi tizi.

Obsah poZadavku. PoZadavek musi obsahovat popis incidentu, popis situaci, v nichZ k Incidentu dochazi,

tak abychom mohli incident reprodukovat, ddle snimek obrazovky, chybovd hlaseni (pokud jsou
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dostupnd), informaci o verzi prohlize¢e a operacniho systému, navrhovanou kategorii incidentu a
kontaktni osobu na Vasi strané pro feseni incidentu. MlZeme si od Vas vyzadat doplnujici informace,
dokumenty, jiné materidly ¢i soucinnost, které jsou dle Nas nezbytné pro ucinné vytizeni pozadavku.
Pozadavek neni kompletni a nezplsobuje béh zadnych lhit, dokud neziskdme veskeré podklady nezbytné
pro jeho vyfeseni. Po dobu od vyzadani dopliujicich informaci a podkladi do jejich poskytnuti se

pozastavuje béh veskerych lhat.

ZpuUsob teseni. O kategorizaci incidentu a ¢asu potfebném pro jeho vyfeSeni Vas budeme informovat
nejpozdéji ve vySe uvedené reakéni dobé. Po kategorizaci incidentu pfitom dbdme na lhltu pro jeji
odstranéni. Incident mGZeme vyresit tak, Ze se prestane projevovat nebo tak, Ze Vam poskytneme pokyny
pro zplUsob uziti Sluzby, pfi jejichZ dodrzovani k incidentu nedochazi (tj. tzv. ,workaround”). Incident

budeme fesit tak dlouho, dokud jej nevyresime.

Sankce. Pokud bychom nedodrzeli sjednanou lhiitu pro odstranéni kritické vady a/nebo by pro Vas Sluzba
byla nedostupnd vice nez 24 hodin celkem vjednom kalendarnim meésici, mate pravo na prodlouZeni
sjednané doby poskytovani SluZzeb o dobu odpovidajici dobé nedostupnosti (minimalné tedy o 1
kalendafni den). Reklamaci musime obdrzet emailem nejpozdéji do 7 kalendarnich dni od posledniho dne
mésice, ve kterém byla sluzba nedostupna. Pokud po prosetieni reklamace zjistime, Ze jste v ptislusném
kalendafnim mésici skute¢né nemohli uzivat Sluzbu vice neZ 24 hodin, tak mate jako vylucné pravo
zvadného plnéni narok na prodlouZeni doby poskytovani Sluzeb o dobu, po kterou byla Sluzba

nedostupna.

Pldnované odstavky. Z dlvodu pravidelné aktualizace je moiné, Ze nékdy budeme nuceni provést

odstavku Sluzeb (zpravidla v ¢ase od 02:00 hod. do 06:00 hod.). Maximalni délka planovanych odstavek
¢ini 16 hodin mési¢né. O planovanych odstavkach Sluzby trvajicich déle nez 15 minut se Vas vSak budeme
snaZit informovat alespori 24 hodin predem. Planované odstavky neni mozZné pocitat do doby

nedostupnosti Sluzby dle odst. 7.8.

Zalohovani dat. Poskytovatel hostingovych sluzeb v ramci svého bézného provozu provadi rutinni zalohy
dat uloZzenych do Sluzby. Zalohy uZivatelsky dat jsou provadény denné. Zalohy jsou uchovavany po dobu

30 dnd. My viak neneseme odpovédnost za ztratu, poskozeni, Unik ani obnovu vasich dat.
CENA

Cena. Zavazujete se Nam platit cenu dohodnutou v objedndvce. Pokud se nedohodneme na jiném

postupu, je cena hrazena prostifednictvim platebni brany formou ptredplatného (mési¢niho ¢i rocniho).

Predplatné. Predplatné zahrnuje neomezené vyuziti Sluzby. Pokud si piejete zakoupit Pfedplatné, vyplrite
objednavkovy formular, ktery je k dispozici na naSich Webovych strankach, a odeslete jej stisknutim
tlacitka "Zaplatit s povinnosti platby" nebo tlac¢itka s obdobnym vyznamem. Pokud neni uvedeno jinak,
veskeré poplatky jsou uvedeny bez dani, kterou zaplatite nad rdmec uvedenych ¢astek. Poplatky za
pfedplatné jsou zaloZeny na rocnich nebo mésicnich obdobich, kterd zacinaji datem zahdjeni
Predplatného (den, kdy je zaplacen poplatek za Pfedplatné) a kazdym ro¢nim nebo mésic¢nim vyrocim data

zahajeni.

Demo verze a automatické platby. Poskytujeme Vam moznost vyuZit bezplatnou demo verzi Sluzby po

dobu 14 kalendafnich dnid ode dne jeji aktivace (,Demo obdobi“). Pro aktivaci demo verze je zpravidla

nutné zvolit typ Predplatného (mési¢ni/ro¢ni) a zadat platebni Gdaje prostfednictvim platebni brany.
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Timto berete na védomi a souhlasite, Ze pokud demo verzi nejpozdéji do konce Demo obdobi nezrusite,
dojde automaticky k zahdajeni Predplatného a prvni poplatek za zvolené Predplatné bude automaticky
strzen z Vami zvoleného platebniho prostfedku bez dalSiho upozornéni prvni den po uplynuti Demo
obdobi (tj. 15. den). Nasledné bude Predplatné automaticky obnovovano a poplatky budou strhdvany na
zacatku kazdého dalsiho predplatného obdobi dle zvoleného tarifu, dokud Predplatné
nezrusite. Zruseni Demo verze/Predplatného muzZete provést kdykoliv béhem Demo obdobi. Pfi zruseni

béhem Demo obdobi Vam nebude Uc¢tovana zadna cCastka.

Cenik. Jsme oprdavnéni zménit cenik, zavést nové poplatky nebo zvysit poplatky pro dalsi predplatné

obdobi, a to ozndmenim Vam pred zacatkem tohoto obdobi.

Platba. Musite uhradit poplatky v souladu s aktudlné platnym cenikem ihned po odeslani objednavky.
Platby budete provadét prostfednictvim platebni brany dostupné na Webovych strankach. UZivanim

platebni brany souhlasite i s podminkami jejiho provozovatele dostupnymi na https://stripe.com/en-cz.

Opozdéna platba. Pokud neuhradite platbu v dobé splatnosti, pak vdm muiZeme uctovat Urok z ¢astky po
splatnosti ve vysi 0,5 % za kazdy zapocaty den prodleni nebo, pokud je niZsi, nejvyssi sazbu povolenou
platnymi pravnimi predpisy, a zaroven nam uhradite veskeré naklady vzniklé pfi vymahani jakychkoli
opozZdénych plateb nebo urok(, véetné poplatkd za pravni zastoupeni, soudnich vyloh a poplatkd inkasni

agentury.

Chargeback. Chargeback je kontaktovani banky nebo poskytovatele kreditni/debetni karty k odmitnuti,
zruseni nebo zpochybnéni poplatku za Predplatné. Vyhrazujeme si pravo okamzité pozastavit pfistup ke
Sluzbé bez predchoziho upozornéni v pfipadé, Ze obdrzime oznameni o Chargebacku. Chargeback bude
povazovan za poruseni platebnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Vyhrazujeme si pravo zpochybnit
Chargeback a podniknout pfimérené kroky k omezeni vaseho budouciho pfistupu ke Sluzbé, pokud se

domnivame, Ze jste pozadali o Chargeback se zlym Gumyslem.

Spory. Pokud mezi nami dojde ke sporu, musite Nam zaplatit celou nespornou ¢ast ceny, bez ohledu na

stav nebo povahu sporu. Vase platebni zavazky nejsou dotéeny udalostmi vyssi moci.

NevyuZiti SluZby. Povinnost platit cenu neni vazana na faktické uzivani Sluzby z Vasi strany. V pfipadé, ze
SluZzbu nevyuzijete, nema tato skutec¢nost vliv na Nase pravo na zaplaceni ceny v pIné vysi. Neni-li uvedeno

jinak, vSechny poplatky jsou nezrusitelné a nevratné.
MLCENLIVOST

DUvérné informace. Pfi plnéni Smlouvy muZe kdokoliv z nds (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

dlvérné informace tomu druhému (jako pfijimajici strané). Dlvérné informace jsou neverejné informace
obchodni, financ¢ni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné obchodnich tajemstvi, a dalsi
neverejné informace, které by ptijimajici strana méla povaZovat za dlvérné s ohledem na jejich obsah
nebo zplsob, jakym byly sdéleny. Jednd se zejména o informace o obchodni plany, know-how, ceny,
pfistupové Udaje a hesla do Sluzby. Dlvérné informace nejsou informace, které jsou nebo se stanou
vefejné zndmymi nebo dostupnymi jinak neZ jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo byly

v drZeni pfijimaci strany pfed datem uzavieni Smlouvy.

MiIcenlivost. Pfijimajici strana se zavazuje zachovdvat micenlivost o dlvérnych informacich poskytujici

strany. Davérné informace poskytujici strany maze pfijimajici strana uZivat pouze v souladu se Smlouvou
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za Ucelem jejiho plnéni. Pokud to neni nezbytné pro pInéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana zverejiovat,

sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat ddvérné informace poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Divérné informace poskytujici strany mize pfijimajici strana zpfistupnit svym

pracovnikim ¢i spolupracovnikim pouze za predpokladu, Ze je zavdZie povinnosti mlcenlivosti
pfinejmensim v takovém rozsahu, v jakém to po pfijimajici strané vyZaduje Smlouva, a pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Smlouvou. Za poruseni mléenlivosti zplisobené osobami,

kterym dvérné informace zpfistupnila, odpovida pfijimajici Strana, jako by mlicenlivost porusila sama.

Vyijimky. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit nebo zverejnit
dlvérnou informaci poskytujici strany vyplyvd z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné

moci.

Délka trvani. Povinnost micenlivosti trvd po celou dobu trvéni obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim dlvérnym informacim po Dobu trvani Smlouvy a dédle 1 rok po jejim skonceni, nezverejni-li
poskytujici strana konkrétni dlvérnou informaci dfive. Na Zadost poskytujici strany vrati nebo znici
pfijimajici strana dGvérné informaci poskytujici strany, které pfijimajici strana neni povinna uchovavat

dle pravnich predpisa.
PRAVNiI ODPOVEDNOST

Odskodnéni. Zavazujete se Nds a nase Pfidruzené osoby odskodnit a ochranit pfed vSsemi Skodami, véetné
sankci, pokut a ndkladl pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s ndrokem nebo

tvrzenim treti strany souvisejicim s:
a) Vasimi daty nebo jejich zpracovanim,

b) tykajicim se skutecnosti, které by v pfipadé, Ze by byly pravdivé, pfedstavovaly poruseni jakékoliv
Vasi povinnosti dle Smlouvy,

c) tykajici se Vaseho jednani nebo opomenuti v souvislosti se Smlouvou, nebo

d) v souvislosti s uzivanim Sluzby Opravnénym uzivatelem, které je mimo ucel, rozsah nebo zpUsob
pouziti povoleny Smlouvou nebo jakymkoli zplisobem v rozporu s nasimi pokyny.

Zreknuti se zaruk. Sluzba je poskytovana "tak, jak je". Neposkytujeme Vam jakoukoliv zaruku, Ze je Sluzba
vhodna pro urcity ucel, bude kompatibilni nebo bude fungovat s jakymkoli softwarem, systémem nebo
jinymi sluZzbami, nebo Ze bude bezpecna, presnad nebo bez chyb. Nad rdmec odst. 7.2 vdam nezarudujeme,
Ze bude Sluzba dostupna nebo Ze bude fungovat bez preruseni. Pokud bude Sluzba nedostupnd, mate jako
jediné pravo zvadného plnéni pravo uvedené v odst. 7.8. VSechny Materidly tretich stran jsou
poskytovany "tak, jak jsou", a jakékoli prohlaseni nebo zaruka tykajici se Materiala tretich stran je
vyhradné mezi Vami a poskytovatelem Materidl tfetich stran. S uvedenym omezenim odpovédnosti

souhlasite.

Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy neneseme My ani Nase

PfidruZzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemoznost uzivat Sluzbu nebo preruseni jejiho poskytovani
ani za ztratu, poskozeni nebo obnoveni Vasich dat nebo poruseni jejich bezpecnosti. Nase povinnost a
povinnost Nasich PtidruZzenych osob nahradit Skodu Vam nebo Vasim Pfidruzenym osobam vyplyvajici ze

Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou odpovidajici 100 % ceny, kterou jste Ndm
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zaplatili na zakladé Smlouvy v obdobi 12 mésicli predchazejicich udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na

nahradu takové skody.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 10 (a u spottebitell ¢l. 12) upravuje veskerou Nasi odpovédnost vyplyvajici ze
Smlouvy. Vyslovné se vzdavate jakychkoliv prav zde neuvedenych a souhlasite s vySe uvedenym omezenim
odpovédnosti. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu

Skody zplsobené porusenim povinnosti.
DoBA TRVANI A UKONCENI

Doba platnosti.

a) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukonceni Smlouvy také znamena ukonéeni jakéhokoli aktudlné

platného Predplatného.

b) pocatecni obdobi Predplatného zacind datem zaplaceni Pfedplatného, a pokud neni ukonceno dfive v
souladu se Smlouvou, bude pokracovat po sjednané obdobi Predplatného. Obdobi pfedplatného se
automaticky obnovi o dalsi po sobé jdouci obdobi pfedplatného stejné délky jako pfedchozi obdobi, pokud
nebude ukonceno dfive v souladu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy nebo pokud nékterd ze stran
neozndmi druhé strané neobnoveni nejpozdéji posledni den aktualniho obdobi. Kazdé prodlouzené

obdobi je podminéno zaplacenim pfislusnych poplatka.
Ukonéeni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich predpist nebo sjednanych stranami:

a) kterdkoli ze stran mlzZe Smlouvu vypovédét s Gcinnosti pisemné vypovédi druhé strané, pokud
druha strana Smlouvu porusi zavaznym zpUsobem a toto poruseni nelze napravit nebo zlstane
nenapraveno 30 dni poté, co strana, kterd Smlouvu neporusuje, pisemné upozorni na takové

poruseni, a

b) My mUZeme vypovédét Smlouvu s Géinnosti okamzité vypovédi, pokud Vy: (i) neuhradite jakoukoli
Castku v terminu splatnosti podle této Smlouvy, (ii) porusite povinnost nebo omezeni podle ¢lankd
4,5 nebo 6, (iii) se dostane do Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpist ucinnych
ke dni vypovédi, poda ndvrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni proti své osobé (dluznicky navrh),

nebo vstoupi do likvidace.
Ucinek. Po vyprieni nebo ukonéeni Smlouvy, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak:
a) prava a licence udélené Vam nami podle téchto Podminek okamZité zanikaji,

b) jsme oprdvnéni znicit a trvale vymazat veSkera Vase data s tim, Ze tato povinnost se nevztahuje na

zadna Vystupni data,

c) pokud ukoncite Smlouvu dle odst. 11.2 (a), budete zprosténi povinnosti uhradit poplatky za
Predplatné pfipadajici na obdobi po datu ucinnosti takového ukonceni, ve vSech ostatnich
pfipadech se vSechny poplatky, které by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zlstala v platnosti
az do uplynuti aktudiniho obdobi predplatného, stanou okamzité splatnymi a Vy jste povinni tyto
poplatky uhradit spolecné se vsemi dfive vzniklymi, ale dosud nezaplacenymi poplatky. V pfipadé,
Ze je nebudeme moci automaticky strhnout na platebni metodu, kterou jste naposledy zvolili,

uhradite ¢astku po obdrzeni nasi faktury.
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Migrace uZivatelskych dat. Na zakladé Vasi pisemné Zadosti Vam elektronicky (emailem) poskytneme po

ukonéeni Smlouvy export uZivatelskych dat (historie poslech(, nastaveni ictu apod.) ve strojové Citelném
formatu (JSON), pokud je tato Vase Zadost poddna do 30 dnl od ukonéeni Predplatného. Po uplynuti 60
dnl od ukonceni Pfedplatného jsou Vase data nevratné smazdna. Export nezahrnuje samotna autorska
dila (tj. skladby).

Pretrvdvajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na prava a povinnosti, které

maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a
povinnost odskodnéni. Dohodli jsme se na vylouceni postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. obcanského

zakoniku).
USTANOVENI O OCHRANE SPOTREBITELE

Spotrebitel. V pfipadé, Ze podle ptislusnych pravnich predpist definici spotrebitele (tj. fyzické osoby, kterd
uzavira Smlouvu vyhradné pro Gcely mimo ramec své obchodni, podnikatelské nebo profesni ¢innosti),
pouziji se nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku. V ptipadé rozporu s jakymikoli jinymi ustanovenimi

Podminek maji ustanoveni tohoto ¢lanku prednost.

Pravo na odstoupeni od smlouvy. Jako spotiebitel mate pravo v souladu s § 1829 obc¢anského zakoniku

odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(ité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni Ize udinit
jakymkoli prokazatelnym zpUsobem, zejména e-mailem na adresu INFO@SONDIO.CZ, nebo pisemné na
adresu naseho sidla uvedenou v €l. 2.1 téchto Podminek. Pro odstoupeni miZete vyuZzit také vzorovy
formular uvedeny v Pfiloze €. 1. Lh(ta je zachovana, pokud odeslete oznameni o odstoupeni pred jejim
uplynutim.

Zahajeni poskytovani Sluzby ptred uplynutim 14 dni. Sluzba je digitalni sluzbou poskytovanou online (SaaS).

Po uzavieni Smlouvy miZe byt Sluzba zpfistupnéna bezprostiedné (typicky ihned po registraci a ztizeni
uZivatelského uctu, pripadné po aktivaci predplatného). Pokud jako spotiebitel pozadate, abychom
zapocali s poskytovanim Sluzby pred uplynutim lhdty pro odstoupeni, berete na védomi, Ze:

a) pokud dojde k plnému poskytnuti Sluzby (je-li relevantni pro jednorazové plnéni),
b) pravo odstoupit od Smlouvy v rozsahu takto poskytnutého plnéni zanika, a
c) v pfipadé poskytovani Sluzby za Uplatu jsme v pfipadé odstoupeni opravnéni pozadovat Uhradu

pomérné casti ceny za plnéni poskytnuté do okamziku Ucinnosti odstoupeni, pokud vyslovné
poZadate o zahdjeni poskytovani pfed uplynutim 14 dng.

Prvni predplatné obdobi. Je-li spotiebiteli poskytnuto prvni bezplatné predplatné obdobi dle Podminek,

pak pfi odstoupeni ve Ihité dle ¢l. 12.2 zpravidla nevznika povinnost vracet jiz uhrazené plnéni, protoze
zadna platba nebyla provedena (neni-li sjedndno jinak). Tim nejsou dotéena prava spotrebitele dle obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Vraceni penézZnich prostiedkl. Pokud spotfebitel jiz uhradil cenu (napt. predplatné ¢i jiny poplatek) a

odstoupi od Smlouvy, vratime spottebiteli pfijaté penéini prostiedky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dni ode dne, kdy mu bylo odstoupeni doruceno, a to stejnym zplsobem, jakym byly prostfedky
pfijaty, nedohodneme-li se jinak. Pokud spotrebitel vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani Sluzby pied
uplynutim lhaty pro odstoupeni a Sluzba byla do okamzZiku odstoupeni poskytovana za uplatu, jsme
opravnéni zapocist svlj ndrok na pomérnou Uhradu proti ndroku spotiebitele na vraceni pInéni.

Prdva z vadného plnéni. Odpoviddme spotiebiteli, Ze Sluzba je pfi zpfistupnéni a po dobu poskytovani v

souladu se Smlouvou, zejména Ze:
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a) odpovida ujednanému popisu, rozsahu a funkcionalitdm dle Podminek,

b) je zplsobild k Ucelu, pro ktery je tento typ digitdlni sluzby obvykle pouzivan, a k Gcelu, ktery jsme
uvedli,
c) je poskytovdna s ujednanou Urovni vykonu, kompatibility a bezpecnosti.

Vyijimky. Za vadu Sluzby se nepovaZuje nesprdvnost, nepiesnost nebo nevyuzitelnost vystup(li zptsobena:
a) nespravné, nelplné nebo nevhodné zadanymi udaji Vami nebo Opravnénym uZivatelem,

b) pouzitim Sluzby v rozporu s Podminkami nebo ucelem Sluzby (Sluzba a jeji vystupy slouzi jako
podklad pro dalsi stavebni dokumentaci a nejsou samy o sobé bez dalSiho zapracovani
specializovanymi odborniky uréeny k pfimému vyuZziti ve stavbé),

c) okolnostmi na strané spotiebitele (napf. nefunkéni zatizeni, pfipojeni, nepodporovany prohlizec,
zasahy do koncového zafizeni apod.).

Uplatnéni reklamace. Spotfebitel mlze uplatnit prava z vadného plnéni (reklamaci) zejména:

a) e-mailem na INFO@SONDIO.CZ,
b) pisemné na nasi adresu.

Nutné informace. Reklamace by méla obsahovat alespon popis vady, okolnosti, za kterych se vada
projevuje, a kontaktni Udaje spotiebitele. M{iZzeme pozadat o doplnéni informaci potfebnych pro vyfizeni
reklamace (napt. screenshot, chybova hlaseni, verze prohlizece). Spotiebitel mize vyuzit reklamacni
formular pfiloZzeny k témto Podminkam jako soucast Pfilohy ¢. 1.

Lhiita pro uplatnéni reklamace. Spotrebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni bez zbytecného

odkladu po zjisténi vady. V pfipadé, Ze je Sluzba poskytovdana po urcitou dobu (napf. formou
predplatného), odpovidame za vady, které se vyskytnou nebo projevi v dobé poskytovani Sluzby.
Spotrebiteli potvrdime pfijeti reklamace a uvedeme predpokladany zplsob a dobu vyfizeni. Reklamace
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodneme-li
se na delsi InGté.

ZpuUsoby vytizeni reklamace. Ma-li Sluzba vadu, spottebitel ma pravo pozadovat uvedeni Sluzby do

souladu se Smlouvou (zejména odstranénim vady), ledaZe je to nemoZné nebo nepfimérené nakladné.
Pokud vadu neodstranime v pfimérené dobé nebo je ziejmé, Ze vadu neodstranime, nebo se vada projevi
opakované, pfipadné je vada podstatnym porusenim Smlouvy, ma spotiebitel pravo:

a) na primérenou slevu z ceny, nebo
b) odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni neni mozné, je-li vada nevyznamna.

Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladl, které mu v
souvislosti s reklamaci vznikly a které radné doloZil.

Kodexy chovdni. Nejsme ve vztahu ke spottebitellim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovdni_stiZznosti. Stiznosti spotiebitell tykajici se Sluzby vyfizujeme prostifednictvim e-mailu

INFO@SONDIO.cz. Informace o vyfizeni stiznosti bude zaslana na e-mailovou adresu spotrebitele.
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Mimosoudni Feseni spord. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord je pislusna Ceskd obchodni

inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz.

Spotiebitel se mhze na Ceskou obchodni inspekci obratit s ndvrhem na mimosoudni fe$eni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi vyhradné pravnim radem Ceské
republiky s vyloucenim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy

Ceské republiky mistné piislunymi podle Naseho sidla.

Neplatnost, nedcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na jeji zbyvajici
Casti. Vzdjemné se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou
¢ast Smlouvy ¢asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim

vyznamem do 14 dni ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé strany.

Komunikovat spolu budeme zejména elektronicky prostfednictvim e-maild kontaktnich osob. Vyzaduje-li

jakakoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma z nas, a to bud podpisem dodatku v tisténé

podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou stran.

Podminky muZeme jednostranné zménit. Pfipadnou zménu vam ozndmime zaslanim e-mailu vasi
kontaktni osobé. Neodmitnete-li zménu do 15 dni ode dne odeslani ozndmeni pisemnym ozndmenim
zaslanym Nasi kontaktni osobé, tak zménu prijimate. V pfipadé, Ze zménu ve vySe uvedené lhité
odmitnete, zlistavaji v G¢innosti stdvajici Podminky a My miZeme Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou

o délce jednoho mésice, po kterou se uplatni posledni odsouhlasené Podminky.

Nikdo z nds nesmi jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zakladé ¢i v souvislosti
se Smlouvou za druhou stranou oproti pohleddvce druhé strany bez predchoziho pisemného souhlasu

druhé strany.

Vyluéujeme poutziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Shb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(, s vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodli ve
smlouvé. Vzajemné na sebe prebirdme nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku. Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti Podminek nebude povaZovano za zieknuti se téchto prav ani

za zavedenou praxi.

Za pripad vyssi moci povazujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemlieme pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (v€etné planovanych stavek), valku,
epidemie a kybernetické utoky (napftiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z dlvodu vyssi moci,

nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.

Miizeme umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné vase obchodni oznadeni na

Nase webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na socidlnich sitich.

Smlouva predstavuje nasi Uplnou dohodu ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veskera predchozi

ujednani ohledné predmétu Smlouvy.



PRiLOHA €. 1 — SPOTREBITELSKE PRILOHY
FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Gigz hub s.r.o., se sidlem na adrese Korunni 2569/108, 101 00 Praha

Uplatnéni reklamace

Datum uzavreni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Sluzba, ktera je

reklamovana:

Popis vad sluzby:

Navrhovany zpUsob pro vytizeni
reklamace, pfipadné uvedeni disla

bankovniho Uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je

obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zplisobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: Gigz hub s.r.o., se sidlem na adrese Korunni 2569/108, 101 00 Praha,

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavreni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace sluzby, které se smlouva
tyka:

Davod odstoupeni:

Zpusob pro navraceni obdrienych
financnich  prostfedkd,  pfipadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



