ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Sondio — sluzba hudebniho streamingu pro podnikatele
Platnost od: 1. 1. 2025 | Verze: 1.0

1. Kdo je spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaju je spole¢nost:

Obchodni firma: Gigz hub s.r.o.

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha

ICO: 117 35490

Zapsana: Obchodni rejstfik Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 353700
E-mail: info@sondio.cz

Web: www.sondio.cz

Tato spoleCnost (dale jen "my" nebo "Spravce") provozuje sluzbu Sondio — platformu pro legalni
streamovani a pfehravani licencované hudby v provozovnach a vefejnych prostorach podnikatelskych
subjektu.

2. Na koho se tyto zasady vztahuiji

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju (dale jen "Zasady") se vztahuji na zpracovani osobnich Gdaja:

e zakazniku — fyzickych osob (podnikateld, jednatell, kontaktnich osob), ktefi uzaviraji smlouvu o
uzivani Sluzby Sondio,

e opravnénych uzivatelll — zaméstnancu, povérenych pracovnikd nebo jinych zastupcl zakaznika,
ktefi Sluzbu fakticky vyuzivaji,

e navstévnika webovych stranek www.sondio.cz.

Pokud jste zakaznikem jako pravnicka osoba (s.r.o., a.s. apod.), zpracovavame osobni Udaje vaSich
kontaktnich a zodpovédnych osob. V takovém pfipadé vas Zadame, abyste tyto osoby s obsahem
téchto Zasad seznamili.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

3.1 Registracni a smluvni udaje

Pfi uzavieni smlouvy a registraci u¢tu zpracovavame:



e jméno a pfijmeni kontaktni osoby,

e e-mailova adresa (slouzici jako pfihlaSovaci udaj i komunikacni kanal),
e telefonni Cislo (volitelné),

e nazev spoleénosti, ICO, DIC, adresa sidla nebo provozovny,

e fakturacni udaje.

3.2 Prihlasovaci a bezpecnostni udaje

e pfihlaSovaci jméno (e-mail) a zahashované heslo,
o |P adresa pfi pfihlaseni,
e zaznamy o prihlaseni (Cas, typ zafizeni, prohlizec).

3.3 Provozni a vykonnostni data

e historie pfehravani (pfehrané skladby, datum, ¢as, délka poslechu),
e nastaveni UCtu a oblibené playlisty,

e statistické a vykonnostni informace o vyuzivani Sluzby (tzv. Vystupni data dle Obchodnich
podminek).

3.4 Platebni udaje
Platebni transakce jsou zpracovavany prostfednictvim platebni brany Stripe. My ukladame pouze:

e informaci o zvoleném tarifu a datu platby,

stav pfedplatného (aktivni / zrusené / trial),

o referencni ID transakce poskytnuté Stripe.

Cisla platebnich karet ani jiné citlivé platebni tdaje neukladame.

3.5 Komunikaéni udaje

e obsah e-mailové komunikace se zakaznickou podporou,
e zaznamy o hladenych incidentech a reklamacich.

3.6 Cookies a technicka data webovych stranek

Podrobnosti jsou uvedeny v €lanku 9 téchto Zasad.

4. Ugely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame vyhradné pro nize uvedené Ucely a na zakladé odpovidajicich pravnich
tituld ve smyslu ¢l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR):

Uzavieni a plnéni smlouvy (poskytovani Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR | Po dobu trvani smlouvy + 3
Sluzby, sprava uctu, technicka podpora, — pInéni smlouvy roky po ukonceni

fakturace)

Ochrana prav a vymahani pohledavek Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR—  Po dobu trvani sporu + 1 rok
(evidence sporti, Chargeback, smluvni opravnény zajem po rozhodnuti

pokuty)

PInéni zakonnych povinnosti (dariové Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR 10 let (zak. €. 235/2004 Sb.,



doklady, ucetni zaznamy) — pravni povinnost zak. €. 563/1991 Sb.)

Zasilani obchodnich sdéleni a novinek § 7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004 Do odhlaseni nebo odvolani

stavajicim zakaznikim Sb. (soft opt-in) nebo souhlasu
souhlas

Zlep$ovani a rozvoj Sluzby (analyza vyuziti = Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — = Po dobu smlouvy; po

— anonymizované) opravnény zajem ukonc&eni pouze

anonymizované

Cookies — nezbytné pro provoz webu a Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - Viz¢l. 9

pfihlaseni opravnény zajem

Cookies — analytické a marketingové Souhlas — €l. 6 odst. 1 pism. | Do odvolani souhlasu, max.
a) GDPR 13 mésicl

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu: Pfed kaZdym zpracovanim na zékladé tohoto pravniho
titulu provadime vyvazovaci test. NaSe opravnéné zajmy (ochrana obchodniho modelu, rozvoj Sluzby,
vymahani pohledavek) nepfevazuji nad pravy a svobodami dotéenych osob.

5. Prijemci a zpracovatelé osobnich udaju

VaSe osobni udaje neprodavame tfetim stranam. Pfedavame je pouze v nezbytném rozsahu nize
uvedenym kategoriim pfijemcu, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaji (DPA):

Platebni brana Stripe Payments Europe, Ltd. — zpracovani plateb a pfedchazeni
podvodim

Hosting / cloud Poskytovatel hostingovych a cloudovych sluZzeb — uloZeni dat, provoz
aplikace, zalohy

E-mailové nastroje Poskytovatel transakéniho e-mailu — zasilani notifikaci, potvrzeni, faktur

Analytické nastroje Nastroje pro analyzu webového provozu (pouze s vasim souhlasem)

Pravni a danoveé Advokati, auditofi a danovi poradci — pouze v nezbytnych pfipadech,

poradenstvi vazani mi€enlivosti

Organy verejné moci Soudy, COI, finanéni sprava — na zakladé zakonné povinnosti nebo

soudniho pfikazu

Aktualni seznam zpracovatell je k dispozici na vyzadani na adrese info@sondio.cz.

6. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Stripe Inc. sidli v USA a zpracovava platebni Udaje jako samostatny spravce v souladu se svou
vlastni politikou ochrany osobnich Udaju dostupnou na https://stripe.com/cz/privacy. Stripe splfiuje
pozadavky GDPR na zakladé standardnich smluvnich dolozek (SCC) schvalenych Evropskou komisi
a Ucasti v pfislusnych certifikacnich programech.

Pokud nas poskytovatel hostingovych sluzeb uklada data mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP),
zajiStujeme odpovidajici zaruky dle ¢l. 46 GDPR (zejména standardni smluvni dolozky). V takovém
pfipadé vas o tom pfedem informujeme.

VasSe osobni udaje jinak nepfedavame do zemi mimo EHP bez odpovidajicich zaruk.

7. Doba uchovavani osobnich udaju




Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni Ucelu, pro ktery byly
shromazdény, a dale po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy. Konkrétni doby jsou uvedeny v tabulce
v ¢lanku 4.

Po ukon&eni smlouvy plati zejména:

e Smluvni a faktura¢ni data: uchovavame po dobu 10 let (danové a ucetni povinnosti).

e Uzivatelsky obsah (nastaveni, historie poslechu): na vasi Zadost poskytneme export do 30 dnu od
ukonceni predplatného. Po uplynuti 60 dnu od ukonceni jsou data nevratné smazana (¢l. 11.4
Obchodnich podminek).

e Zakaznicka komunikace a logy incidentd: uchovavame 3 roky od posledniho kontaktu pro ucely
obrany pravnich naroka.

e Anonymizovana agregovana data (statistiky): bez Casového omezeni, protoze nejde o osobni
udaje.

8. Vase prava v oblasti ochrany osobnich udajt

Jako subjekt idaji mate dle GDPR tato prava, ktera mizete uplatnit kdykoli:

Pravo na pristup (€l. 15 GDPR): Mate pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni
udaje, a pokud ano, pfistup k nim a informace o zplsobu zpracovani.

Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): Mate pravo poZadovat opravu nepfesnych nebo neuplinych
osobnich udaja.

Pravo na vymaz — "pravo byt zapomenut" (¢l. 17 GDPR): Mate pravo pozadovat vymaz vaSich
osobnich udajli, pokud nejsou nadale nezbytné pro Ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud
odvolate souhlas. Toto pravo se nevztahuje na udaje, které jsme povinni uchovavat ze zakona.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): Za urCitych okolnosti mate pravo pozadovat
omezeni zpracovani vasich udajl.

Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR): Mate pravo obdrZet osobni udaje ve strukturovaném,
strojové Citelném formatu (JSON) a pravo na jejich pfenos jinému spravci.

Pravo vznést namitku (€l. 21 GDPR): Mate pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, veetné profilovani.

Pravo odvolat souhlas: Zpracovani na zakladé souhlasu Ize kdykoli odvolat, aniz by to mélo vliv
na zakonnost zpracovani pfed odvolanim.

Pravo podat stiznost (¢l. 77 GDPR): Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Jak uplatnit prava: Zadosti zasilejte e-mailem na info@sondio.cz nebo pisemné& na adresu sidla
spravce. Na vasi zadost odpovime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho obdrzeni.
V od{vodnénych pfipadech Ize tuto Ih(tu prodlouzit o dalSich 60 dnd, o ¢emz vas predem
informujeme.

Oveéreni totoznosti: Pro ochranu vasSich Udaju si vyhrazujeme pravo ovéfit vasi totoznost pred
vyfizenim Zadosti.



9. Soubory cookies a sledovaci technologie

9.1 Co jsou cookies

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaseho prohlizeCe pfi navstévé webovych stranek.
Pouzivame je k zajisténi funk&nosti webu, pfihlaSovani uzivatell a analyze navstévnosti.

9.2 Kategorie cookies, které pouzivame

Nezbytné cookies Zajistuji zakladni funkce webu (pfihlaSeni, udrzeni relace, bezpecnost).
Nelze je odmitnout. Pravni zaklad: opravnény zajem.

Funkéni cookies Ukladaji vase preference (jazyk, nastaveni). Pravni zaklad: opravnény
zdjem nebo souhlas.

Analytické cookies Mé&Fi navstévnost a chovani na webu (napf. Google Analytics —
anonymizovana IP). Pravni zaklad: souhlas.

Marketingové cookies Cilena reklama a remarketing (pokud je aktivovan). Pravni zaklad: souhlas.

9.3 Sprava souhlasu s cookies

PFi prvni navstévé webu se zobrazi liSta pro spravu souhlasu s cookies. Souhlas Ize kdykoli odvolat
nebo zménit v nastaveni cookies dostupném v paticce webu. Nezbytné cookies jsou vzdy aktivni.

9.4 Jak odmitnout cookies

Cookies Ize spravovat také pfimo v nastaveni prohlizeCe. Odmitnuti analytickych nebo
marketingovych cookies nema vliv na funkénost Sluzby Sondio.

10. Bezpecnost osobnich udaju

Pfijimame technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich osobnich udaju pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou nebo zneuzitim:

e pfenos dat Sifrovan protokolem TLS/HTTPS,

e hesla ukladana vyhradné v zahashované podobé (bcrypt nebo ekvivalent),

e pristup k osobnim udajiim omezen na opravnéné pracovniky na principu "need-to-know",

e denni zalohy dat s uchovavanim po dobu 30 dnt (¢l. 7.10 Obchodnich podminek),

e pravidelné bezpecnostni audity a aktualizace systém.

V pfipadé bezpeénostniho incidentu, ktery by mohl ohrozit vade prava a svobody, vas budeme
informovat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od zjisténi incidentu, a zaroven splnime
ohlagovaci povinnost vigi UOOU dle &l. 33 a 34 GDPR.

11. Osobni udaje nezletilych osob

Sluzba Sondio je uréena vyhradné podnikatelskym subjektim. Védomé neshromazdujeme osobni
udaje osob mladSich 18 let. Pokud zjistime, Z2e jsme omylem ziskali osobni Udaje nezletilého,
neprodlené je vymaZeme.

12. Sondio jako zpracovatel — B2B kontext




Ve vztahu k datim, ktera zakaznik (jako spravce) vklada do Sluzby a ktera mohou obsahovat osobni
udaje tfetich osob (napf. zaméstnancl zakaznika), vystupuje Sondio jako zpracovatel ve smyslu &l. 28
GDPR. V takovém pfipadé:

e zakaznik je odpovédny za zakonnost zpracovani téchto dat a za informovani dot€enych osob (viz
¢l. 6.5 pism. b) Obchodnich podminek),
e Sondio tato data zpracovava vyhradné na zakladé pokyn( zakaznika a pro ucely plnéni smlouvy,

e navyzadani zakaznika poskytneme standardni smlouvu o zpracovani osobnich udaja (DPA) dle
¢l. 28 GDPR.

13. Zmény téchto Zasad

Tyto Zasady mizeme aktualizovat, zejména v reakci na zmény pravnich predpist nebo rozvoj Sluzby.
O podstatnych zménach vas budeme informovat e-mailem nebo prostfednictvim oznameni v aplikaci s
predstihem nejméné 15 dni pfed ucinnosti zmény (v souladu s €l. 13.5 Obchodnich podminek).

Aktualni verze Zasad je vzdy dostupna na www.sondio.cz/gdpr.

14. Kontaktni udaje

Pro jakékoli dotazy, zadosti nebo stiznosti tykajici se zpracovani vasSich osobnich udajli nas
kontaktujte:

E-mail: info@sondio.cz
Postovni adresa: Gigz hub s.r.o., Korunni 2569/108, 101 00 Praha
Web: www.sondio.cz

Jmenovani DPO: Vzhledem k rozsahu a charakteru zpracovani osobnich udaju (B2B SaaS, omezeny
objem dat fyzickych osob) nevznikla povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich udaju
(DPO) dle ¢l. 37 GDPR. Zalezitosti ochrany osobnich udaji vyfizuje vedeni spolecnosti
prostfednictvim vySe uvedeného kontaktu.
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